BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil perancangan sistem aplikasi pelayanan kesehatan Bapelkes
diimplementasikan dengan menggunakan bahasa pemograman power builder,
berikut adalah
4.1. Spesifikasi Sistem

Spesifikasi sistem merupakan konfigurasi teknis dari istem yang akan
diimplementasikan, dimana terdiri dari konfigurasi perangkat keras (hardware)
dan konfigurasi perangkat lunak (software).

4.1.1 Perangkat Keras (Hardware)

Spesifikasi perangkat keras (hardware) di bawah ini dapat menjadi acuan
untuk implementasi Aplikasi Sistem informasi pelayanan kesehatan di Bapelkes,
adapun konfigurasi perangkat keras yang digunakan adalah komputer dan
handphone.

a. Komputer

Database disimpan pada server yang pertaman sedangkan instalasi aplikasi
pada tiap-tiap client, untuk backup database dilakukan pada server yang kedua.
Komputer Server jumlah ada 2 (dua) unit :

Spesifikasi Server 1:
Operating System : Microsoft Windows 2000 Service Pack 4

Hardware . IBM ex.series_236 Intel® Xeon
CPU 3 GHz
AT Compatible
RAM 1 GB

IP Address :192.168.2.2

Subnet Mask : 255.255.255.0

Defult Gateway :10.10.88.1
Topologi Network : Linier Bus
Spesifikasi Server 2:
Operating System : Microsoft Windows 2000 Service Pack 4
Hardware : Compaq Intel® Xeon
CPU 2 GHz
AT Compatible
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IP Address
Subnet Mask
Defult Gateway

RAM 512 MB

:192.168.2.1
1 255.255.255.0
: 10.10.88.1

Topologi Network : Linier Bus

Komputer Client jumlah keseluruhan : 11 Unit
Spesifikasi Client 1:

Operating System : Microsoft Windows XP Service Pack 2

Hardware

Network

IP Address
Subnet Mask
Defult Gateway
Jumlah

: Compaq Intel Pentium 2

CPU 3 GHz
RAM 512 MB

. Static Host Configuration Protocol
:192.168.2.4

: 255.255.255.0

:10.0.0.2

- 1 Unit

Spesifikasi Client 2:

Operating System

Hardware

Network
IP Address

Subnet Mask
Defult Gateway
Jumlah

: Microsoft Windows XP Profesional Service Pack 2
: HP Compaq dx2300 Microtower

Intel Pentium(D) CPU 3 GHz
RAM 512 MB

. Static Host Configuration Protocol
: 1) 192.168.2.60

2) 192.168.2.22
3) 192.168.2.8

4) 192.168.2.14
5) 192.168.2.11
6) 192.168.2.13
7) 192.168.2.12
8) 192.168.2.10
9) 192.168.2.5

: 255.255.255.0
:10.0.0.2
1 9 Unit
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Spesifikasi Client 3:
Operating System : Microsoft Windows XP Profesional Service Pack 2

Hardware : HP Compaq dx6120
Intel Pentium 4 CPU 3 GHz
RAM 512 MB
Network . Static Host Configuration Protocol
IP Address :192.168.2.9
Subnet Mask : 255.255.255.0
Defult Gateway :10.0.0.2
Jumlah - 1 Unit

Spesifikasi Client 4:
Operating System : Microsoft Windows XP Service Pack 2

Hardware . Intel Pentium 4
CPU 3 GHz
RAM 256 MB
Network . Static Host Configuration Protocol
IP Address :192.168.2.20
Subnet Mask : 255.255.255.0
Defult Gateway :10.0.0.2
Jumlah - 1 Unit

b. Handphone
Spesifikasi handphone yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai
berikut :

Merk : SE K510i
Size :101.0 x 44.0 x 17.0 mm
4.0 x 1.7 x 0.7 inches
Weight :82.0¢
290z
Screen : 128x160 pixel
Memory : Phone memory 28MB

Connectivity : Bluetooth™ technology
Infrared port
Modem
USB support
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Aplikasi ini bisa digunakan untuk Handphone yang mempunyai salah satu
specifikasi connectivity baik Bluetooth™ technology, nfrared port, modem dan
USB support.
4.1.2 Konfigurasi Perangkat Lunak (Software)

Setiap Komputer Client akan di copikan file .dll , .exe dan text ke dalam satu folder
lalu dibuatkan desktopnya. Kemudian setting ODBC sesuai dengan file sib.text pada

nama DSNnya harus sama.

B Sib - Notepad
Fle Edt Format View Help

[pengatursistem]

DEMS = "ODBC"

AutoCommit = False

DBParm = "Connectstring="DSN=smbps_lokal; UID=sa;Pub=sa’, CommitonDisconnect="No", DelimitIdentifier="No', Trimspaces="Yes""

[pengembangan]

DBEMS = "ODBC"

AutoCommit = False

DBParm = "Connectstring="D5N=51b_a2nd; UID=5A; PWD=5a ", CommitonDisconnect="No', DelimitIdentifier="No", TrimSpaces="yes ,015yntax="PE"'

[518]

DBMS = "0DBC"

AutoCommit = False

DBParm = "Connectstring="DSN=5IB_Lokal; UID=5A; PWD=5a", CommitonDisconnect="No", DelimitIdentifier="No", Trimspaces="ves" ,015yntax="P8

[Imporpata]

DBMS = "0DBC"

AutoCommit = False

DBParm = "Connectstring='DSN=ImporData’,CommitonDisconnect="No',DelimitIdentifier="no", Trimspaces="ves""
pirektori=.. \Rschmpr?

[sms]

DEMS= "ODEC"

AutoCommit = False

DBParm = "Connectstring="DSN=5M5; UID=root; PWD=; DRIVER={MYSQL ODBC 5.1 Driver};DESC=;DATABASE=smsd; SERVER=1ocalhost; UID=root; PASSWOI

Gambar 4.1 File SIB.txt
Cara setting ODBC sebagai berikut :
1) Pilih start menu selanjutnya klik control panel pilih adminstrative tool lalu
klik ODBC maka akan tampil layar seperti dibawah ini

&1 ODBC Data Source Administrator

User DSN ]System DSH ] File DSM ] Drivers ] Tracing ] Connection Pooling ] About ]

User Data Sources:

Adaptive Server Anywhere 8.0

_ 1 Driver ]'_\ Add...
Tessd|

ASA 8.0 Sample Adaptive Server Anywhere 8.0 Remove
dBASE Files Microsoft dBase Driver (".dbf)

Excel Files Microsoft Excel Driver {"xds) Corfigure...
MS Access Database Microsaoft Access Driver {* mdb)

sib_a?nd SQL Server

sib_aZnd_svr SAL Server

SIB_Lokal SAL Server

sib_smbpls SAL Server

smbps_lokal SQL Server

Vizin Natahase Samnles  Micrneoft Ancese Diver = MORY s

<

An ODBC User data source stores information about how to connect to
the indicated data provider. A User data source is only visible to you,
and can only be used on the curent machine.

,TI Cancel | | Help I
Gambar 4.2 Menu ODBC Data Source Administrator
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2) Setelah tampil menu diatas maka klik add lalu pilih SQL server tekan finish

Create New Data Source El

Select a driver for which you want to set up a data source.

MName ‘ Vs
Microsoft FoxPro VFP Driver (*.dbf)
Micrasoft O DBC for Oracle
Microsoft Paradox Driver (".db )
Microsoft Paradox-Treiber (".db )
Microsoft Test Driver ("td; ".csv)
Microsoft Texd-Treiber ("bd; *.cev)
Microsoft Visual FoxPro Driver
Microsoft Visual FoxPro-Treiber

o

R o b b b b R

IW‘ Cancel ]
Gambar 4.3 Menu ODBC Data Source Administrator

3) Selanjutnya akan tampil layar seperti dibawah ini lalu isi Name dan
Description sesuai dengan nama DSN pada file .text, sedangkan server diisi

dengan nama komputer server atau IP sevrver tersebut kemudian tekan Next

Microsoft SOL Server DSN Configuration

This wizard will help you create an ODBC data source that you can use to
connect to SQL Server.
e d«s&w@e“é Vihat name do you want to use to refer to the data source?
At

Pty
P Name: [EOEREDE

L Fo
oo

How do you want to describe the data source?

Description: [sib_smbpks

Which SQL Server do you wart to connect to?
Server: [192.168.2.234 B

Frsh | Meds | Cancel | Heo |

Gambar 4.4 Menu Create a New Data Source to SQL Server
4) Setelah itu akan tampil DSN configurasi dan pilih with SQL server
Authentication bila pada saat install SQL menggunakan User id dan password
lalu cek list Connect to SQL server isi User id dan password sesuai dengan

SQL servernya

Microsoft SQL Server DSN Configuration
How should SQL Server verify the authenticity of the login [D?

7 With Windows NT authentication using the network login 1D

& With QL Server authertication using a login D and passward
entered by the user.

¥ pe®  To change the network library used to communicate with SGL Server,
L ”550“1 e4  click Client Configuration.
A

1 Client Configuration....

i Connect to SAL Server to obtain default settings for the
additional corfiguration options.

Login 1D: {sa
Password 1“““““““““

<Bock [ Meds e ‘ Help |

Gambar 4.5 Menu DSN Configuration
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5) Kemudian pilih database yang digunakan pada dropdown Change the default

database to lalu tekan next

Microsoft SOL Server DSN Configuration El

I+ Change the defaull database to !

[smbpies |
I Attach database filename:

w Create temporary stored procedures for prepared SQL statements
and drop the stored procedures:

& Only when you disconnect
¢~ Wihen you disconnect and as appropriate whik you are
connected.
v Use ANS| quoted idertifiers

¥ Use ANSI nulls, paddings and wamings.

[~ Usethe failover SQL Serverf the primary SQL Server s not
available.

<Bock [ Nexs Cancel | o |

Gambar 4.6 Menu Default Database
6) Selanjutnya akan tampil layar seperti dibawah ini lalu tekan finish sampai
keluar gambar 4.8 yang menyatakan telah sukses dalam setting ODBC

Microsoft SQL Server DSN Configuration &‘

I Chanas he Tanduace of GG Sarver sydem messages 1o

" I Use strong encryption for data

¥ Perform translation for character data
[ Use regional setings when cutpuiting curency. numbers, dates and
time:

[~ Save long running queries ta the log file:

Long query time {millssconds):  [Z000

I Log ODBC driver statistics to the log file

‘ |
< Back Frish | Cancel | Help |

Gambar 4.7 Menu Finish DSN Configuration
7) Untuk mengetes ODBC telah sukses terkoneksi cukup tekan test data source
yang akan muncul diaolog box menyatakan sukses.

ODBC Microsoft SOL Server Setup 3]

Anew ODBC data source will be created with the following
corfiguration:

Microsoft SQL Server ODEBC Driver Version 03.85.1132

Dista Source Mame: smbps_lokal
Dista Source Descrption: smbps_lokal

Server: ANITAPCWANITA

Distabase: smbpks

Language: (Defautt)

Translate Character Data: Yes

Log Lang Running Queries: No

Log Driver Statistics: Mo

Use Integrated Securty: Tes

Use Regional Settings: Na

Prepared Statements Option: Drop temperarny procedunes an
disconne ct

Use Failover Server: No

Use ANS| Quoted Identifiers: Yes

Use ANSI Null, Paddings and Wamings: Yes

Dista Encryption: Mo

[ Test Data Source .., i oK Caneel
Gambar 4.8 Menu ODBC SQL Server Setup

Setting ODBC jumlahnya sesuai dengan nama DSN yang ada pada file SIB.txt

yang berbeda. Contoh pada SIB.txt ini terdapat 3 (dua) DSN yaitu Sib_smpks (
database untuk mengatur user dan otorisasinya ), sib_a2nd ( database yang
berisikan data tentang peserta, klaim, sisa limit dan pembayaran atau dengan kata
lain data yang dipergunakan dalam pembuat keputusan ) dan SMS ( database
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untuk smsgateway yang menggunakan mysql ). Bila sudah disetting maka file
.exe, *.dll dan JPEG semuanya dicopikan ke tiap client agar bisa dioperasikan.

Sebelum dilakukan setting ODBC untuk sms gateway yang menggunakan
mysqgl maka harus diinstall terlebih dahulu driver connector mysgl, penelitian ini
memakai driver mysql ODBC 5.1.

Sms Gatway yang digunakan bahasa pemograman PHP sehingga sebelum
menjalankan aplikasi sistem informasi Bapelkes maka perlu di aktifkan XAMPP,
klik start pada apache untuk mengaktifkan PHP sedangkan mysgl untuk
mengaktifkan databasenya,serta pasang handphone dengan menggunakan kabel
data, dibawah ini adalah gambar XAMPP yang sudah di klik tombol startnya
maka akan tampak seperti berikut :

B3 XAMPP Control Panel Application E@@
XAMPP Control Panel

(Apache Friends Edition)
Modules
[Iswc  Apache Running [ Stop | [ Admin | [ _Explore |
Osve MySql Running [T Stop | [ Admin | [ scm |
FileZilla 3
Mercury ] i
Tomcat ;
XAMPP for Windows WVersion 1.7.3 6

Windows 5.1 Build 2€00 Platform 2 Service Pack 32
Current Directory: C:'\xampplite

Status Check CKE

Busy.__.

Lpache started

Busy. ..

MySQL started

|

23 >

Gambar 4.9 Tampilan XAMPP Control Panel yang aktif

4.2 Menjalankan Aplikasi

Program aplikasi pelayanan kesehatan Bapelkes ini adalah program yang
hanya dapat dijalankan pada lingkungan Windows dan pembuatan program ini
menggunakan fasilitas Windows XP.

Pertama yang harus dilakukan untuk menjalankan program ini dengan
mengaktifkan sistem Windows. Setelah berada pada lingkungan Windows akan
terdapat shorcut pada desktop yang kemudin diklik maka akan muncul tampilan
sebagai berikut :
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Badan Penyelenggara Jaminan Pemeliharaan Kesehatan

;1 UseRID: [—'
| PASSWORD: [—\

N —

SISTEM:  |SIB v

l Log Cn J [ Tutup l

Gambar 4.10 Tampilan Pertama Aplikasi
Masukkan user id dan password kemudian tekan log on, setelah itu akan
muncul menu utama, tampilan pada menu utama juga sesuai dengan otorisasi user.
Berikut adalah tampilan menu untuk user administrator :
O Qutl dol e __16]

0 '
T BAPELKES K |

¥ oerLkESKS
{3 Tabel Referensi =
& () Kepesertaan Tabel  Kepesertaan Pemelhar... Keuangan Disii Tempat
{3 Pemeliharaan Pelayanan kesehatan Referensi Pelzyzna... Coba Prog...
{3 Keuangan

{3 Disii Tempat Coba Program

[E] Menu [ = Module Log |

BAPELKES

W sistem Informasi BAPELKES kS

Gambar 4.11 Menu Utama User Administrator
User administrator bertugas untuk membuatkan user id, maka untuk membuatkan
user id harus mengklik submenu tabel referensi kemudian submenu data master
lalu pilih pengaturan pemakai setelah itu klik tab BPLO4 (pengaturan pemakai)

barulah mulai mengisi sesuai dengan yang tercantum pada tampilan tersebut.
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L e Do

| EEET W
=3 Tabel Referensi Y ey RSN
El@ Data Master BAPELKES-KS\Tabel Referensi\Data Master\Pengaturan Pemakai

2 :] Agama User Id: I:I
2 :] Bark

:] Pegawal Passiord:

:] Perusahaan

: :] Menentukan Plan Berdasar Jabatan Nk @

% :] Plan

% D Tipe Peruszhaan

: D Jenis Provider Tngkat: [Pemakai v

] Masan Ditok
: ;] Disgrosa Grup Pemakai: : @]
] Master Obat
] rovider
2 ;] Grup Provicer | Daftar program\
- & Tanda Tangan
2 Rekening
% :] Pengaturan Grup Pemakai
2 tnput Varcbe! Kepesertzan
e :] Input Cost Center
2 :] Input Alasan Berhent Peserta
2 :] Input Alasan Tolak Obat
2 :] Input Batasan Waktu
:] Input Surgical
2 :] Input Kodepos
i :] Input Status Karyawan
i :] Input Keterangan Pensiun
: j Input CC Surat Provider
() Administrasi
{3 Kepesertzan
{3) Pemelinarazn Pelayanan Kesehatan
{2 Keuzngan
@ Disini Tempat Caba Program

Progid Nama Program

3 Menu E Module Log ‘

Ready ' Sistem Informasi BAPELKES KS

Gambar 4.12 Tampilan pengaturan pemakai
Pada menu pengaturan pemakai terdapat icon sebagai berikut :

Gambar 4.13 Icon Pada Bar Atas
1) Icon Databaru berfungsi untuk menambah data user dengan mengisikan user

id, password, NIK, nama lengkap, tingkat/otoritas pemakaian dan grup
pemakai.
2) Icon Dokumen berfungsi untuk menuliskan user ID dan tekan tanda ¢
untuk menampilkan data yang memiliki user ID tersebut o
3) lcon i berfungsi mencari data
4) Icon Simpan adalah untuk menyimpan perubahan pada layar tersebut
5) Icon tampilan akan mencetak report sesuai dengan kebutuhan user
6) Cetak adalah perintah untuk cetak tampilan tersebut
Untuk tampilan menu tanda terima dibagi menjadi dua yaitu tanda terima
reimburse dan tanda terima provider.
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_

Detil/ Impor Data || Kesalshan bnpor Dats

i T — :

Ready

W s rhmsevaiEss

Gambar 4.14 Menu Tanda Terima Provider
Klik Tampilan maka akan muncul :

men vang akan ditampilkan

Cetakan: % Freview

 Preview Yersi ¢

Proses | Batal IJ

Gambar 4.15 Layar Dialog Box Tampilan Tanda Terima Provider

Jika Pilih Preview dan klik proses maka akan tampil sebagai berikut :

Formulir Tanda Terima

TANDA TERIMA KLAIM PROVIDER
No : P100406001

Tanggal Terima : 06-04-2010 No. Tagihan : 900/449
Nama Provider © RSUD CILEGON Tanggal Tagihan : 16-03-2010
Periode Perawatan = 12/03/2010  s/d 16/03/2010 Nilai Tagihan © Rp.3281231
Manfaat  Rawat Inap
Nomor Faktur Pajak :
Nilai Faktur Pajak : Rp 0

Cilegon, 7 April 2010
( ) ( )

Yang Menerima Dokumen Yang Menyerahkan Dokumen

Gambar 4.16 Report Tanda Terima Klaim Provider
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Sedangkan bila mengklik preview versi 2 maka akan tampil :

TANDA TERIMA KLAIM PROVIDER

No : P100406001

Tanggal Terima : 06-04-2010 No. Tagihan 1 9004445
Nama Provider : REUD CILEGON Tanggal Tagihan :18/03/2010
Periode Perawatan ; 1200372010 =/ 16032010 Nilai Tagihan :Rp. 3,281 231
Manfaat : Rawat Inap
Nomor Faktur Pajak
Nilai Faktur Pajak Rp.0
No Peserta Nama Peserta Biaya No Klaim Status
101012853 CORORDA WIDHITANA 3,281,231 10040609498 LKS
Total Halaman 1 3,281,231
Total Akurnulasi 3,281,231
Petugas LKS Analis Klaim Supt. PPH Petugas LPK Keuangan
Mama H Mama H Mama H Mama H Nama H
Tangoal 5 Tanggal b Tangoal £ Tangoal g Tangoal

<

| o

DDA 2w | A otk Fsewppriner [ 5 #

Gambar 4.17 Formulir Tanda Terima Klaim Provider
Menu ini digunakan meng-entry data tagihan yang diberikan oleh Provider.
Bila providernya rumah sakit Krakatau Medika yang memberikan softcopy maka

cukup dengan meng-upload data saja sedangkan bagi provider yang tidak

memberikan softcopy-nya maka akan mengentry secara manual.

Berikut dibawah ini adalah menu entry untuk tagihan yang diajukan oleh para

peserta berupa reimbursement :
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g it T S G ol
BAPELKES K5\ Pemebharaan Relayanan Kesehatan\Analica Toghaniinput Tanda Terima Reimbursment
= NoTandaTerma: | ] Copy¥artu Peserta : [ | Ada
Torgoa Tema: | 0000000 . Petgs | |
BR0THg: | ] Crapeewmni  v|  Dsstnen ]
toPesetn:| -] Cara Perbayaran s (0w () Transhee
sts; Open Ok
] Hemar Manfaat T Baya Td Td Harmy Ferm  Copy | Gunat ] BAOT
it Knitars Kiithns My A P9, Kam  Resep Rupdan

_iq.wu '
Fieady

W ssten sformas BPELIES 15

Gambar 4.18 Menu Tanda Terima Reimbursement
Klik Tampilan pada menu diatas akan tampil :

Formulir Tanda Terima Reimburse

TANDA TERIMA KLAIM REIMBURSEMENT
No : R100407004
Tanggal Terima 07-04-2010 PERSYARATAN KLAIM
Nomor Peserta 101015080 Form Klaim : Tidak
Nama peserta SUMARTO Copy Kartu Peserta : Ya
Copy resep : Tidak
Nama Bank : Mandiri Gilegon Surat Rujukan : Tidak
No. Rekening - 1160099115942 SUMARTO
Alamat Wonosar - Gunung Kidul
JeY
No. TLP 7
No. HP : 08174873046
KWITANST
Perawatan
Nomor Tanggal Nilai Wulai Ak |Manf Nama PPK
100407004 241032010 70,000 24/03/2010 [ZAIUEHDWCI [ RJ [KLINIK MULTAZAM
70,000
( ) ( ]
Yang Menerima Dokumen Yang Menyerahkan Dokurmen

Gambar 4.19 Formulir Tanda Terima Reimbursement
Bila tagihan tersebut setelah dicek ada persyaratan yang belum lengkap maka
akan dibuatkan BPDT ( Bukti pengembalian Dokumen Tagihan ) dan peserta
harus melengkapi, berikut inputan BPDT :
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No BPDT : 004/BRDT/BAPELKES £5/2010 | Author Andi Arf Surahmat
Tanggal BPDT:|  10/03/2010 &
Tl Tanda Terima : | 04/03/2010 v

Detl Detal BPDT

Na‘ Kode i No‘i Milai i Tgl i Alasan
Resep _ Resep Berobat Pengembalan

Urut Alasan
1 Booo1 Tidak ada Bukti berobat Rawat Jalan

il i |

Ready 1B sistem Informasi BAPELKES K5

|

Gambar 4.20 Menu BPDT

Jika mengklik Tampilan maka yang akan muncul dilayar seperti dibawah ini :

Bukti Pengembakan Dokumen Tagihan ¥
-~
N t D04/BPOT/BAPELKES-KS,/2010 Cilegon, 10-Maret-2010
Ferihal : Kelenglapan Dolumen Tagihan
Kepada ¥th :
Kepala Bagian Penagihan

[Pusat Pertamina
. Kyl Maja No. 43, Eebayoron Baru

Up = Thu Basdalis

Dengan Hormat,
dakdanjuti klaim sebagal berdut :
Mo Tanda Terima | PLOO304002

Tanggal Diterima  : 04-Mar-2000
Periode Pareeatan :

Manfaat ¢ Rawat lalan
M. Debet Mats ¥
M Kwiitans ¢ 00F0204
Tal. Kwatans  17-02-2010
Hilad Kieetanst : Rp. 10.153.976
Masih terdapat beberapa pergyaratan kelengkapan dokumen yang harus difengkapi =
Mey M Hama Tanggal Perawatan umah Tagihan Alasan
Pesarta Fesarta Mulsi | akhir Fending (Rp.] Dikembabican
1 [ 101000100 DIUATIA NATADIDIAYA 05-02-2014 | 2.352. 230 T idek ada Bukti berchat Ravat Jalan
Total 2.352.239
HNoto -
i, Bates pe 30 THGA PULLIH) hari sejak tanggel bult pengembalion dokamen

2. Dukli Perincian Bioye Pasien {scbaga laapiren}

BADAN FENYELENGGARS,
BARNPLAR PERSE LB ASLAAN KESEHAT AN
{ BAPELKES - &S )

AL A Sl
Adtrasadedrator Almim

le

100 = n .

Gambar 4.21 Formulir BPDT
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Setelah dokumen tagihan disetujui maka akan di-entry untuk dijadikan LKS

(Laporan KI

aim Sementara), seperti tertera pada gambar berikut :

[ic® e =il

Gambar 4.22 Menu Input LKS

Untuk reportnya klik tampilan maka keluar dilayar :

Forima il | g soerans Folokm Sermeniara

Pawwss Pl N 0040 Bi0E

e R e 00 3

[T N (e T
[Ty

EO D054 30
L]
L]
1,000,000

n

D Elivabe® HaguSon

CAFORAN R —
KLAIM HEIMBURESEMENT
T LI ks 25 Evasth Homiuiion
[Tirggal Tedmes kiaim | ORO4310
TriaanirUiAN T &
[Fommwisn ] 0504r20n0 nad 05042010

[MomorGiy |8

Partugid LKE

0 11 PR

Gambar 4.23 Formulir LKS
Baru dilanjutkan dengan analisa klaim tersebut, dengan menunya sebagai berikut :

145



= W eSS | T BRe
§ |2 )owatwu |odamen: O£ g | Ltaon Sycao | | B rwnonm, @russonas |

" FLEFS-ES) Permelibiaoraan | "‘—'(2' Lan' A
= ¥ Bravider ™ Rsnberee
Pomer Kl : 2001 010001 AddLPx | Tanggel s : | 00000000 »|
Mot Peserta : 101000500 TOGA P, SIMANDINTAR
Tanggal Peasustan + 1110612009 ] sfdiij0efz008 ]
S e [
Momoe Kt [000106101000500
mm;mﬂ
spee: pd

= b Tambah € Hagus: i b Tambah e bisoy

Gambar 4.24 Menu Input LPK

Perhatikan toolbar berikut :

! | taBa | okunen | O L] o | ] rampln Scetek iéﬁ?eﬁu'nqm @jgsesDitolak|

Gambar 4.25 Toolbar menu LPK

Tugas analis disini untuk melakukan proses perhitungan dimana ketika klik maka

pada kolom dibayar Tklaim_detail akan terisi setelah diverifikasi antara nilai
diajukan dengan nilai memenuhi syarat, sedangkan proses ditolak ini akan
mengisi pada tabel alasan_ditolak secara otomatis dengan perhitungan nilai
diajukan — nilai dibayar. Script tersebut dituliskan pada event buttonclicked.

Dalam script proses ditolak memanggil salah satu fungsi alasan yang ditolak
disimpan pada event diberi nama ue_alasan_ditolak, dari fungsi
ue_alasan_ditolak dimana terdapat 4 (empat) parameter yaitu as_klaim, as_item,
as_plan dan as_manfaat yang masing-masing mempunyai tipe string sedangkan
nilai dari fungsi tersebut bertipe decimal.

Bila klik Tampilan akan muncul formulir LPK ( Laporan penyelesaian
Klaim), untuk mencetak hasil tersebut maka klik perintah cetak secara otomatis

akan meng-print ke printer yang telah disetting sesuai dengan kebutuhan.
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Formulir Laporan Penyelesalan Klaim

PROVIDER
LAPORAN PENYELESAIAN KLAIM
[Nomor_Klaim aono1010001 Tangoal LPK 01-10-2009 Dokier 1 dr. Deny Wibisono, SP.RM
0 Tanda Terima_ [P090917001 Tanggal Terima Klaim Dokier 2
omor Tagihan 0022595 Dokter 3
Pesera 101000500 TOGAP. SIMANDJUNTAK Mo SuratJaminan
Plan 03 Perawatan 11/08i2008 s/d 11/08/2003
Manfaat RT
Batas Max__ Rp 5,000,000 | Sisa Lirit Rp|19
Mama Provider Pertamina Jatiwaringin
Surgical
Keterangan
Diagnosis
[No. | 1ed Diagnosis |
| 1 Jerss |CERWICAL RIB |
Perhi
Memenuhi Batas
No. tem Manfaat Diajukan Syarat Sant DiBayar Sel .DiBayar
1 Fisicterapihari 50,000.00) 90,000.00] 90,000] 30,000] 0|
1. Biaya Perawatan 90,000.00] 90,000.00] '90,000) 0|
2. Biaya Administrasi 0.00)| 0.00) 0| 0)
3. Biaya Ppn 0.00| 0.00) 0| 0|
Total 90,000.00] 90,000.00 50,000) 0|
Uang Muka Dibayar Peserta 0.00|
Total Ditagihkan 53,000 0}
Asrida Asianto Putri
Petugas LK Petugas LPK Analis Klaim Superintendent PPK
04/08/2010 12:03:46

F

4 |
LT ‘

Gambar 4.26 Formulir LPK
Sebelum proses LKS dan LPK maka untuk rawat inap diprovider harus
menggunakan surat jaminan, berikut menu inputannya :

3 HoSucat Jaminen | 5)/031200002 St Sursts 1P e M BT

| TewgaMank: piiaoes » [T

MNoPeserta: (101000072 URLL AINE Pl LKS:

Tanggal Keluar : 02/01/2030 v i et Jmnz

i8 g Sea Rl

N Macomal Surat: |
MauCeisk | Cetskanke
1 3071272009 2.000,000 |Achmad Kurmswan » ] [
bt - ]

Ready W Sustem informas BAPELKES 1S

Gambar 4.27 Menu Input Surat Jaminan
Klik Tampilan akan muncul dilayar,seperti dibawah ini :
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Formiikr sirat Jaminan =

SURAT JAMINAN RAWAT [NAP/ PEMBEDAMAN o
Mo SH0123000001

KepadaYih

Eagian Adrminisirzsi

Krakatau Medika (RS)

JI. Semang Raya Komp PT KS
Cilegan

Dergan hormat,
Sedelah mendapat resume medrs wal dan keterengen dan rumah sakd sevia menpesuadkan dengan
tabel maniant jaminan kesshatan dan pesera, maka pasien atas nama iersebut dlbawoh ini

o Peseta 101000072
Nama Pasien HURLL A1
Nama Perusahann PT KRAHATAL STEEL clg
Fian Plan|
Eapelioes Men|amin by persvatan stas noma pEsien krsebul dinlas sengan kelentuan mang beraku
sehagat benikut
Vil Komar / Hari Rp 200000
Tanggal Masuk RS 30 - Desember - 2005
Diagnosa Awal DIARRHOEA AND GASTROENTERITIS OF PRESUMED INFEC TIOUS-OR
IDhagnersa Akhir
Tindaian
JAMIMANKE1  FRp 2000 D00
TOTAL JAMINAN = Fp 2000 000
Clegon, D8 Aprl 2010 SURAT KUASA
BARELMES Dérgan irs sarya memearkan s bepads BAPELKES urit
WU g oy yang
writi prodid kiaem
S8 BHrIGEING BT DRTLN S SIS T yang S
g, it BAPELKES gl Skin menas It Likar dan
PaLAlarm Cantrs Rumar Skt Mgy gaucihngd
T am rara o
Peneg 11!

m'mumnmwmus:nmmw LA T K IR N SR KR
o T Tomd Juervrn § ocms (Tl Smnemgen + Pl B00U000 ) o yywesg e spnciahy

i

Gambar 4.28 Formulir Surat Jaminan

Dibagian keuangan akan disediakan menu untuk meng-entry yang tertera seperti

BAPELKES-KS\Keuangan\Pembayaran Klaim\Input Pembayaran

o faim : [E)  toPeserts :[iDI0IS064 | ADE SARAH OKTAVIYANTI
TalBayar :
Tgl Keuangan :
Jenis Pembayaran : (7) Cash (®Transfer  Potong Materai () Tidak Dipotong () Ya
No Rekening :
Na Surat Transfer

Mo Uang Muka : [158/PC/Bapekes/1V/20 10 IE)

Nilai Bayar :
et |

| NoKlaim | NoPeserta Tal Bayar ! TolKeuangan | MiaiBayar|  Potong Materai.
100407000¢ 101013064 08/04/2010 08/04/2010 B45 Tk s
Ready ) sistem Informasi BAPELKES KS

Gambar 4.29 Menu Input Pembayaran
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Jika tekan Tombol Rekap Klaim akan muncul dilayar :

Formulir Dokumen *®

-

REKAP LAPORAN PENYELESAIAN KLAIM

Momor Klaim Mo Peserta Mama Peserta Mo TTR Biaya Digjukan Nilai Bayar ]
10040700086 101019064 IADE SARAH OKTAVIYANTI F.100407003 40,000 30.000|
1004070005 101019064 IADE SARAH OKTAVIYANTI F.100407003 28,445 28.445|
Total 68,445 58, 445

Cilegon, 08 f 04/ 2010
Dibuat Oleh,

Marti Yuerni
Spec. Analisis Perbendaharaan

._|<

< il

Gambar 4.30 Report Rekap LPK yang akan dibayar
Untuk pilihan jenis bayar transfer ketika klik Tampilan akan tertera berikut :

~

Cllagon , 08 April 2010

Memer ¢ ODE/TRANS:-BAPELKES/TV/2010
Ferhal @ PermohonanTransfer Rekening

Kepada Yth,
BANKE MANDIRI CABANG CILEGON
CILEGON

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan pembayaran kHain reimbursement pengobatan dari BAPELKES-KS pada peserta JPK BAPELKES-KS,
dengan i kami mohon agar dilaksanakan transfer dari rekening Giro afn PT. KRAKATAU STEEL qq BAPELKES
Ha, Acct. 116-0005000634 kepada ;

[ho. ] Hama [ Bank | Ho Rekening | Hilai |
|1 MucHsoN | BRI Cilegon | o1ss01004140501 | 58.445
Adapun biaya transfer menjadi beban penerima.

Demikian kamd n, atas ker d kan terima kasih,

BADAN PENYELENGGARA
JAMINAN PEMELTHARAAN KESEHATAN

{ BAPELKES }
Mengetahui Femegang Rekening BANK MANDIRI
Harin Trivantari Triono
Manager Bapelkes Superintendent Keuangan { Tanda Tangan Teller )

Gambar 4.31 Formulir transfer
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Jenis pembayaran Cash maka akan dicetakkan kwitansi, seperti dibawah ini :

Formulir Dokumen x
P

PT. KRAKATAU STEEL
Badan Penyelenggara Jaminan P

(BAPELKES)

Mo. Kwitansi :

TANDA TERIMA

Sudah Dlterima Dari - BAPELKES KS

Uang Sejumlah : EMPAT PULUH SEMBILAN RIBU TIGA RATUS DUA PULUH RUPIAH

Untuk Permnbayaran - Klaim Reimbursement Pengobatan atas nama EHA SULAEHA( 1010010751 )
sesuai dengan nomor klaim berikut :

- 0801080004 Milai Klaim : Rp 49.320
Cilegon , 2010

/Rp. 49.320 /

|£

Gambar 4.32 Formulir kwitansi

Pembayaran provider menunya berbeda dengan reimburse,seperti dibawah ini :

T RS e I~ [ W%/
4 ] EAPELKES%;” [ BpL102
=z =
EN 45| smeen | Al Tamplan. etk
=
BAPELKES-KS\Keuangan\Pembayaran Klaim\Input Pembayaran Provider X
= Mo Dokumen : (1004060011

Mo Taghan : (10028124 @
Tl Terima Taghan : l:l
Provider : PEvIamEdika Medical Centre

Proses

/ Detil
I Detil
MNoKlaim ' Mo Peserta Tal Keuangan Nilai Bayar |

£ Tanian miﬁml
W sistem Informasi BAPELKES K5

Gambar 4.33 Menu Pembayaran Provider

Tombol proses hanya berfungsi untuk validasi, pada saat klik tombol di no

tagihan maka akan muncul layar , berikut :
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Mo Kwitansi
0000164
0000190
0000233
0000343
0000445
0000449
0000830
0000631
0000650
0000689
0000633
0000871
0000836
0000991
0001157
0001174
0001175
0001277

Gambar 4.34 List No Kwitansi / tagihan
Bila klik Tampilan akan mencetak rekapitulasi tagihan biaya pengobatan, seperti
berikut :

Formulir Dokumen x

et
REKAPITULASI TAGIHAN BIAYA PENGOBATAN PESERTA BAPELKES
Mama Provider : Pertamedika Medical Centre
Mo Mo Tanggal Kode Milai Tagihan Tagihan Sudah Kurang
Tagihan Tagihan Manfaat Tagihan Terproses Disetujui Dibayar Bayar
1 10026124 18-03-2010 R] 4.434.101) 4,434, 101 0] 4.4
2 10026124 18-03-2010 RT 50,000 50,000 0)
[Total Per Tagihan 5.058.801] 4,454.101) 4,454,101 0| 4.4
Uang Muka Dibayar Peserta O[Total Dibayar per - di 4.4
otal Perawatan 5.058.801] 4
Discount 0 % 0
2
>
Gambar 4.35 Report Rekapitulasi Tagihan Provider
Untuk membuat surat pemberitahuna limit maka pilih menu pelayanan

pemeliharaan kesehatan kemudian klik limit peserta selanjutnya pilih input limit

peserta, maka akan tampil seperti berikut :
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BAPELKES-KS\Pemeliharaan Pelayanan Kesehiatan \Limit Peserta\Input Data Limit

ngeal 5[ 19042010 | D
ta s iz Cetak Jumlzh Pemakaian
: Cal
|
A
Eiselect Dl:l Cetak Lampiran Surat
Pilh Fiter : () Berdasarkan tilai Lmit < = | 00| ok Proses | [cetak sumiah Pemacian Det |
Eal
No | MNoPesera Nama Peseria Kode Pian | Kode Manfast Piabn Sisa Sementara | Dibuat Surat Ceiak | Kode Provider|
Ready W Sistem Informasi BAPELKES kS

Gambar 4.36 Menu Input Limit Peserta
Jika Kklik select pada peserta akan tampil layar berikut :

101019141
101001330
101013202
101002311
101002420
101016140
101016130
101004711
101012651
101007580
101002541
101009441
101018760
101007020
101010292
101008900
101009920
101005774

Nama Peserta
FATHOMNI
HARYOTO IR. MM,
RUEMI GAYATRI

A HAKIM R

A MALLAMA AKEAR
ASROH

A YAZID BUSTAMI
A, DIUHER. ARIEF

. HAERUDIN AS

. HASAMNAH

. KAHAR MUZAKIR

. KARMINGSIH

. KOMALASART MY,
. MACHDI

. MASDION AGOES
. RAHAYU FATIMAH
. SIARIFUDIN M,

. SJUKUR. EFFENDI

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A, SUFIRMAN

. KADIR ATMAWIDJAJA IR,

Momoar Kartu
1001137101006520
1002395101012050
2004393101019141
1000250101001330
3002703101013202
2000411101002311
1000427101002420
1003530101016140
1003528101016130
2000817101004711
2002547101012651
1001359101007 580
2000445101002541
2001755101009441
1004277101018760
100124610 1007020
3001956101010292
100153410 1003900
100186010 1009920
3000998101005774

28/02/2011
30/04/2011
31/01/2011
30/09/2011
28/02/2011
31/08/2011
30/08/2011
31/12/2011
28/02f2011
30/09/2011
31/08/2011
30/11/2011
31/12f2011
31/01/2011
31/07/2011
30/11/2011
31/03/2011
30/11/2011
30/06/2011
17/05/2008

Expire Kartu |

Kepesertaan |
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif
Aktif

Tali#|

Gambar 4.37 List Peserta Bapelkes
Pada manfaat pun ada 2 pilhan yaitu all dan select, jika memilih select maka akan

tampil list manfaat yang bisa dipilih salah satu :
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Manfaat

Rawat Gigi
RI Rawat Inap
R1 Rawat Jalan
RT Rawat Tambahan

Ambil Tutup

Gambar 4.38 List Manfaat
Dalam pilih filterpun ada 2 yaitu dengan memasukkan nilai limit yang diinginkan atau all
nilai limit, lalu tekan tombol OK proses maka akan tampil seperti tertera beikut ini :

. Sdsmem s o
" BAPELKES-KS\Pemeliharaan Pelayanan Kesehatan\Limit Peserta\Input Data Limit
Tanggal : | o1oy2010 |sf| 09/05/2010 | Hb
- =
S
S
Oseeat Lo |
pirers Opstarntia it <~
o
SMS
No No Peserta Nama Peserta Kode Plan | Kode Manfaat Piafon Sisa Semeniara | Dibuat Surat Ceiak | Kode Provider
Z 101014561 | |MASNY K o Rl 3.500. -208.38 2 ¥l Ya 001
E 101014750 | | DASUKI DAHLAN BSC iy Ri 3.500.000] 841.733 2 Ya 001
1 101014810 | |IPIN ARIFIN 01 Rl 3.500.000 -168.003) 2 Ya o
E 101014841 | |EMI ROCHWARMI 02 Rl 4.000. 24.244| 1 Ya o0
I 101015000 | |MAHFUD 02 RJ 4.000.000 415.704] 2 ¥l Ya 0
[ | [wwreen] [smnvrcmman 1 [ w |[ _w ][ sonwq[ s [ ][I o
E 101016451 | | ANNA SALIMAH 02 Rl 4.000.000) S57.78) 1 Ya 001
E 101016761 | | MAMI SUTARMI n Rl 3.500.000] 344 45 2 Ya o
I 101017140 | | TEGUH DICNO o Rl 3.500. 28.439 : Ya o
I 101018010 | | YUSUF HANAFIAH 02 Rl 4.000.000 343.401 2 Ya 001
E 101018230 | | SUWARTC o RJ 3.500.000 672688 2 Ya 001
E 101000450 | |ROSIID K 0o Rl 3.500. 485.574| 1 Ya 001
E 101001581 | | E. ASMAWATI 02 Rl 4.000.000 929.681 2 Ya 001
E 101001710 | |MARTEDJO M 02 Rl 4.000.000] 315.06(| 2 Ya o
I 101002010 | |PARDJI 02 Rl 4.000.000] 933.334 3 Ya o
I 101003300 | | SJAFRI SANI 02 RJ 4.000.000 573.115 2 Ya 0
(oo ] [romwasoor] [owarsie 1 [ w || _m ] [ sowwq [ __wwad [ [T o
I 101004040 | | AMUT HADIRMAN iy Rl 3.500.000] 474.48 1 vl Ya 001
I 101004320 | | YUSUF MALIK 01 Rl 3.500.000 92.099 Ya o
I 101004321 | | SURMANAH 01 Rl 3.500. -57.319 1 Ya o0

Gambar 4.39 Menu Limit Peserta
Cek list pada kolom cetak yang hendak diberitahukan sisa limitnya, tekan tombol
cetak surat peserta akan tampil surat sesuai dengan jumlah yang dicek list :
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01 Jervasri 2010 wiE 31 O et POLO yang

Voourreger ¢ WF. 0000 3 - | | Bapefloes- PR | BOLG e AR
Farihal | PembavRahusn Limet Mandfast Fasyal lalsn
Mopsda Wth,
Bagak ) Thea/ Sadr/l 1 DRUARSEH AF [ 100003561 )
£
Eompirl Krabateas Steel
X, Candraveanh 3
Cilagan
LFL N
Drefgan Hesman,
i i Batres e il rewat jalen | termassk pelayanan  USD den  Kism

pada dain kame
sampal dengan 19 Apnl 2010 yang mashs dapal Begal, B’ Seudoral gunsien apsbda digeiuies,
barind ;

Ll by il Ml Bogaky T Semdarn/i olaes Dbl bermball gada tanggal 51 Januan 2011,
LR IR e ]

Dervebiae kT sempaidon. semogs Bapaks o darati
dari AReR ST, Don 858 perhatarmya ducaphan Tatims kash.

KR

TemBusan |

1. Ve Manager Bapelus 05
T, Krehalau Mesin Clegan
3. Arug

i

DIRAS SI5TTM INFORMAST
A WP SERTAAN

] [te, Parsery b Isuitlrr-l:[Ilij
i, PMIARSE AP | E0aa0¥ss1 [ minrau Mo ] [FLIETE |
s e RerEabul GatEd Seenjed IBAQQENQEN peserta i dibevarias
langong lepads Kink! Rumsh Sal® dmana Bapek/ ' Saudara| mendapaticen pelayenan

Ix

Gambar 4.40 Surat Pemberitahuan L

imit

Klik cetak jumlah pemakaian akan muncul seperti berikut :

Report Jumlah Pemakaian o

[ |

LAPORAN JUMLAH PEMAKAIAN

No | No Pesera Nama Peserta Plan | Kode Manfaat Plafon LPK LKS Data Harian |Sisa Lme Smir
1.] 101003561 |DJUARSIH AP 02 RJ 4.000.000| 1.042.728| Q 2.030.959 920.313
2.] 101008771 JANY YUNINGSIH o R 3.500.000 880.804( 1.024.802) 647.081 837.201

Cilegon, 19 April 2010

PELKES

Dodi Drajat
Superinendent

DINAS SISTEM INFORMASI DAN KEPESERTAAN

Gambar 4.41 Laporan Jumlah Pemakaian

Pemberitahuan sisa limit peserta kepada provider maka akan dibuatkan surat dengan

menekan tombol cetak surat provider :
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. Report Surat Pemberitahuan Ke Provider

Cilegon, 13 April 2010

10 [E>

MNomar ; IF.04.00/ | Bapelkes-PPK/ 2010
Perihal : Pemberitahuan Sisa Limit Rawat Jalan

Kepada Yth,

Bagian Marketing

RS Jantung Harapan Kita

Di

JI. Letjen S. Parman Kav.87, Slipi
Jakarta

Up. Tbu. Puti / Dewi Hoery

Dengan Hormat,

Dengan ini kami beritahukan nama Peserta Bapelkes KS yang terhitung sejak tanggal 19 April 2010, Manfaat
Rawat Jalan (termasuk pelayanan UGD dan klaim reimbursement) periode 01 Januari 2010 s/d 31 Desember
2010 telah mendekati habis (Daftar Terlampir).

Sehingga pelayanan rawat jalan bagi peserta yang limitnya habis, sejak 19 April 2010 s/d 31
Desember 2010 tidak ditanggung oleh Bapelkes KS, dan bagi peserta yang mendekati limit habis, kami
hanya menanggung biaya perawatan sebesar sisa limit tersebut di atas. Kelebihan atas biaya perawatan
yang dipergunakan oleh peserta, dibayarkan langsung oleh peserta kepada Rumah Sakit / Klinik
dimana peserta mendapatkan perawatan.

Gambar 4.42 Surat Limit Provider
Surat limit provider disertakan dengan lampirannya maka untuk mencetak

lampiran tersebut tekan tombol cetak lampiran surat :

'Report i.ampiran Surat x

-

INFORMASI LIMIT

No [No Peserta] Nama Peserta [Plan[Mantf.] Provider [ Sisa Limit | Keterangan |
i | 101003561 PJUARSIH AP | 0z | R] P<rakatau Medika Cilegan | 920.313| |
2 | 101006771 P‘-\NY YUNINGSIH | 01 | R] Frakatau Medika Cilegan | 93?.201| |

Cilegon, 19 April 2010

Mengetahui,

Dodi Drajat

Superintendent

(=) Setup Printer [}

. " surat provider
Tekan tombol SMS pada menu limit peserta pada gambar 4.29 diatas[ s+ |
maka akan langsung mengirimkan SMS tersebut sesuai dengan no HP peserta

yang terdaftar ditabel Tpeserta setelah proses progress berhenti.
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BN PROGRES DOWNLOAD (w_pr... |- [O[[X]
Record dari: 1 sampai 57

Mo Peserta © 101014561

42%

Gambar 4.44 Window Proses Progres

Maka peserta akan menerima SMS seperti berikut :
7 Text messac 1/132 b
.From{ Megayanti @nita

Yth peserta hapelkes no.101003130 sisa
limit rawat jalan (UGD & Klaim
reimbursment) Anda untuk periode jan-

des 2010 Rp 434.308.info (0254):

]
Options Back

Gambar 4.45 Format SMS yang diterima peserta

Untuk membantu keputusan maka manajemen mengklik metode fuzzy kemudian
akan muncul layar sebagai berikut :

-] BAPELKES-ng)’ Metode Fuzzy |

=T EI

Tatwn: 2008

Jumlah Pezerta: 4035
Biaya Pemalcaian Ianfaat: 2535206

Biava Pemalaian Plan: 4178471

Biaya Pem akatan Manfaat = Biaya berobat Per peserta * Total Peserta
Biaya Pemakatan Manfatat = 2.535.206 *4.035

Biaya Pemakaian Plan = Biaya berobat Per peserta * Tota Peserta
Biaya Pemakaian Plan =4 178471 *4.035

Dilihat dari perhitungan diatas maka pemakaian tahun 2008
mempunyal rangge dari 10,229 556 210 sampal dengan 16 860 130 485
Waka dapat disimpulkan bahwa penyediaan anggaran tahun 2009
dalam kisaran Sedang

Gambar 4.46 Hasil Keputusan Penyediaan Anggaran
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4.3 Pengujian Sistem

Kuisioner yang akan dibagikan kepada user sebagai dasar utama untuk
mengetahui seberapa besar kepuasan user dalam menggunakan program atau
kemudahan-kemudahan yang didapat setelah menggunakan aplikasi “Sistem
Informasi Bapelkes” , berdasarkan jawaban dari kuisioner ini dapat juga diketahui
bagaimana potential benefit dari program aplikasi terhadap Kkinerja user dan
perusahaan. Hasil dari kuesioner ini juga dapat dijadikan sebagai bahan untuk
melakukan evaluasi terhadap kinerja sistem dan report yang dihasilkan dari sistem
ini pun dapat membantu manajemen dalam mengambil keputusan terutama dalam

penyediaan anggaran kesehatan.

4.3.1 Pengujian Interface
Bentuk pertanyaan yang diajukan kepada user ada 1(satu) lembar pertanyaan
berbentuk skala penilaian antara 1 (satu) sampai 5 (empat) dengan deskripsi
sebagai berikut :
1. Angka 1 (satu) menyatakan sangat buruk
2. Angka 2 (dua) menyatakan buruk
3. Angka 3 (tiga) menyatakan sedang/cukup
4. Angka 4 (empat) menyatakan baik
5. Angka 5 (lima) menyatakan sangat baik
Kuisoner ini menguji lebih diutamakan keseluruhan dalam pemakaian baik
desain interface dan keakuratan informasi yang dihasilkan untuk semua modul,
dimana modul yang terdapat pada sistem informasi Bapelkes ini adalah modul
untuk tabel referensi, modul kepesertaan, modul pelayanan pemeliharaan
kesehatan, modul keuangan dan modul administrator. Berikut adalah daftar
pertanyaan mengukur kepuasan user :
. Kemudahan Penggunaan Program ?
. Apakah Desain Interface ?
. Keakuratan informasi yang diberikan ?

1
2
3
4. Aplikasi dapat memenuhi kebutuhan perusahaan?
5. Bahasa yang digunakan dalam aplikasi ?

6

. Error Handling (Penanganan Trouble) ?
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Setelah diimplementasikan sistem selanjutnya disebar kuisioner untuk
mengukur dampak implementasi sistem, hasil nilai dari kuisioner yang diberikan
adalah sebagai berikut :

Tabel 4.1 Hasil Kuisioner

Pertanyaan

No. Nama 112|3|4|5]|6
1 Achmad Kurniawan 5154 |5|5| 4
2 Syamsul Ma’arif 5(/5|5|5|5]|5
3 Ade Desi Safriyanti 4 14| 4|4|4|5
4 Asrida Putri 4 141313 |3]|3
5 Eki Jaki Nuriman 4 141414413
6 Andi Arief Surahmat 31413 |3|4]3
7 Suparman 4 |4 |44 |4)|4
8 Marti Yuerni 413]3|3]3]|3
9 Warsito 414 |5 |5|4|4
10 Sumpeno 51413454
Total 2212212021 |21|20

Keberhasilan implementasi aplikasi Sistem Informasi pelayanan kesehatan
untuk menggantikan aplikasi yang lama maka dapat dinilai berdasarkan hasil
kuesioner yang sudah diisi oleh user. Data dari hasil kuisioner dapat digunakan
untuk membuat grafik dari hasil pengujian interface tersebut.

4.3.2 Grafik Pengujian Interface

Grafik yang ada pada gambar 4.46 berikut menjelaskan tentang tingkat
kepuasan user dalam menggunakan program aplikasi SIB (Sistem Informasi
Bapelkes) seperti data yang ada pada tabel 4.1 Grafik memperlihatkan bahwa
secara keseluruhan user merasa puas dalam menggunakan program aplikasi SIB
(Sistem Informasi Bapelkes) karena pekerjaan mereka semakin ringan. Semakin
tinggi nilai (Y) axis yang ada pada grafik maka semakin baik kinerja sistem
menurut penilaian user. Nilai maksimum (Y ) axis adalah 5, sesuai dengan nilai

tertinggi pada tabel 4.1
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Q=N

B Kemudahan Penggunaan ® Desain Interface

B Keakuratan B Memenuhi Kebutuhan

M Bahasa Aplikasi W Error Handling

Gambar 4.47 Grafik Tingkat Kepuasan User

4.3.2.1 Grafik Kemudahan Penggunaan Program
Berdasarkan jawaban user maka diperolehlah grafik yang menunjukan tingkat
kemudahan penggunaan sistem.

Sangat Buruk Buruk
0% 0%

Gambar 4.48 Grafik Kemudahan Penggunaan Program
Grafik di atas memperlihatkan bahwa user mengalami kemudahan dalam
menggunakan aplikasi sistem informasi Bapelkes, sehingga membantu
memudahkan pekerjaannya.

4.3.3.2 Grafik Desain Interface

Hasil dari kuisioner untuk pertanyaan yang kedua mengenai desain interface
didapatlah grafik seperti dibawah ini :
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Sangat Buruk Buruk
0% 0%

Gambar 4.49 Grafik Kemudahan Penggunaan Program
Melihat 70% menyatakan baik desain interface untuk sistem informasi
Bapelkes maka penulis mengambil kesimpulan bahwa desain interface diterima
dengan baik oleh user.

4.3.3.3 Grafik Keakuratan informasi yang diberikan

Dari hasil penelitian bahwa keakuaratan terdapat prosentase yang seimbang
yang memberikan nilai cukup dan baik, sehingga disimpulkan bahwa keakuratan
informasi yang diberikan pada aplikasi tersebut masih dianggap baik. Keakuaratan
data tergantung pada data yang diinputan, pada aplikasi ini terkadang terdapat
human error yang menyebabkan ketidak akuratan data.

Sangat Buruk
Buruk 0%
0%

Gambar 4.50 Grafik Keakuratan Informasi

4.3.3.4 Grafik Aplikasi memenuhi kebutuhan

Setelah implementasi user tidak mengalami kesulitan untuk melakukan proses
membuat laporan pemakaian biaya kesehatan peserta baik per manfaat maupun
per plan bahkan bisa menampilkan biaya pemakaian per masing-masing detail
item manfaat, sehingga aplikasi ini dapat membantu kebutuhan dalam
pengambilan keputusan untuk menganggarkan biaya kesehatan ditahun
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berikutnya. Berikut gambar dibawah ini hasil dari penelitian seberapa besar

aplikasi memenuhi kebutuhan perusahaan.

Sangat
Buruk; 0% Buruk; 0%

Gambar 4.51 Grafik Memenuhi Kebutuhan Perusahaan
4.3.3.5 Grafik Bahasa yang digunakan dalam aplikasi
Hasil pertanyaan dengan user bahwa 50% menyatakan baik mengenai bahasa

yang digunakan dalam aplikasi.

Sangat
Buruk: 0% Buruk; 0%

Gambar 4.52 Grafik Bahasa Aplikasi
4.3.3.6 Grafik Error Handling
Kuisiner yang terakhir mengenai tentang error handling, sebanyak 40% yang

menyatakan baik dan cukup dan sisanya menyatakan sangat baik, maka diambil
kesimpula bahwa aplikasi tersebut dalam error handling adalah baik.

Sangat Buruk
Buruk 0%
0%

Gambar 4.53 Grafik Error Handling
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Berdasarkan grafik dari masing-masing pertanyaan kuisioner maka
disimpulkan secara keseluruhan bahwa aplikasi tersebut sudah baik dalam
membantu user untuk mempermudah pekerjaan dan pengambilan keputusan
karena 50% menyatakan baik.

Sangat Buruk
Buruk 0%
0% [

25%

Gambar 4.54 Grafik Secara keseluruhan
Prosedur ini dilakukan dengan menghubungkan setiap butir dalam satu kuisioner
dengan butir-butir lainnya dan dengan kuisioner itu sendiri secara keseluruhan.
Salah satu cara yang sering digunakan adalah menggunakan rumus Kuder-
Rechardson atau KR 21.

Rumusnya:
_ Kox*X (K-X)
rXX - 2
OO x (K'l)

rw = reliabilitas tes secara keseluruhan
K = jumlah butir soal dalam kuisioner

o° = variasi skor

X = mean skor
Tabel 4.2 Hasil Rata-Rata Kuisioner

Pertanyaan Kuisioner Rata-Rata Per kasus (x; - X)’
Kemudahaan Penggunaan Program 0,6 0,01
Design Interface 0,7 0,04
Keakuratan informasi 0,4 0,01
Memenuhi kebutuhan perusahaan 0,4 0,01
Bahas digunakan aplikasi 0,5 0
Error Handling 0,4 0,01
Total (n) 3 0,08
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Untuk mencari simpangan baku / variasi skor (c) maka terlebih dahulu
mencari nilai rata-rata dari hasil tabel 4.2 adalah total rata-rata per kasus(n) dibagi
dengan jumlah pertanyaan kuisioner.

X =3:6=05
c=3(x - X)*:n =0,08:6=0,013
Maka reliabilitas secara keseluruhan adalah

_ (6)0,013*-05(6-0,5)
0,013% (6 -1)

_0,001-2,75
— 4,999

_—2,749
— 4,999

=0,55
Hasil dari realibilitas secara keseluruhan 0,55 ( Prosentase 55% ) sehingga dapat

disimpulkan bahwa aplikasi sistem informasi bapelkes dapat diterima karena ryy >
0,50.

4.3.4 Pengujian Proses
Aplikasi Sistem Informasi Bapelkes yang telah dibuat, selanjutnya diuji
melalui teknik pengujian perangkat lunak yang meliputi pengujian white box dan
pengujian black box
4.3.4.1 Pengujian White Box
Metode white box ini adalah suatu metode desain test case yang menggunakan
struktur kontrol desain prosedural untuk memperoleh test case. Dengan
menggunakan metode pengujian white box, aplikasi sistem dapat melakukan test
case yang dapat:
1. Memberikan jaminan bahwa semua jalur independen pada suatu modul telah
digunakan paling tidak satu kali.
2. Menggunakan semua keputusan logis pada sisi true dan false.
3. Mengeksekusi semua loop (perulangan) pada batasan mereka dan pada batas
operasional mereka
Pada penelitian ini dipakai teknik uji coba basis path yang merupakan teknik
uji coba white box yang diusulkan oleh Tom MacCabe menggunakan notasi
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diagram alir. Dalam pengujian tidak dilakukan terhadap keseluruhan program

secara utuh, namun dilakukan pengujian terhadap proses tertentu. Sebagai

contoh, akan dibahas pengujian terhadap proses perhitungan dibayar klaim.

1.
a.
b.

Pengujian Proses Perhitungan
Baca data sebanyak jumlah record pada data window dw_subdetil
baca deklarasi variabel li_tagihan, li_setujui, li_ppn, li_adm, li_limit, Is_item,
Is_manfaat, Il_item
Beri nilai variabel tersebut sesuai dengan kolom masing-masing yang terdapat
pada data window dw_subdetil
Lakukanlah pengecekkan nilai tagihan dan disetujui
Jika nilai tagihan > nilai disetujui maka
nilai bayar = nilai disetujui
Jika li_ppn <> 0 AND Is_manfaat = 'RJ' AND Is_item[ll_cnt] = '03' maka
Nilai ppn = nilai disetujui * 0.1
Jika nilai tagihan < nilai disetujui maka
Nilai bayar = nilai tagihan
Melakukan penyimpanan data nilai bayar pada kolom dibayar

uo_tabdetil_lv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_nilai_byr[ll_cnt] = li_bayar[ll_cnt]
uo_tabdetil_lv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_nilai_byr_adm[ll_cnt] = li_adm[ll_cnt]

. Menghitung sisa limit untuk rawat inap yang reimburse

li_sisalimit = li_plafon - li_Ipk - li_Iks - li_jaminan
Menghitung sisa limit untuk rawat inap yang provider

Select sum(tsurat_jaminan_detail.nilai_jaminan) + 500000
Into :li_sisalimit
From tsurat_jaminan_detail inner join tsurat_jaminan On
tsurat_jaminan_detail.no_srt_jaminan = tsurat_jaminan.no_srt_jmn inner join
tklaimh on tsurat_jaminan_detail.no_srt_jaminan = tklaimh.no_srt_jaminan
where (year(tsurat_jaminan.tgl_msk) = :li_thnlimit)
and (tsurat_jaminan.no_peserta = :Is_peserta)
and tklaimh.no_klaim = :Is_klaim
using sqlca;
sedangkan untuk yang sisa limit non rawat inap
Select plafon - dt_harian - jumlah_Ipk into :li_sisalimit
from tsisa_limit

where no_peserta = :Is_peserta and tahun = :li_thnlimit
and kd_manfaat = :Is_kdmanf using sqglca;

Cek sisa limit tiap peserta apakah sudah habis atau mendekati habis, jika habis

sisa limit lebih besar dari 30.000,-

Jika sisa limit > 30000 maka
Jika sisa limit > nilai memenuhi syarat maka
dibayar penuh sesuai dengan klaim yang diajukan
Jika sisa limit <= nilai memenuhi syarat maka
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dibayar proposional sesuai dengan jumlah sisa limit
Jika sisa limit < 30000 maka
Cek surat pemberitahuan sisa limit kepeserta, jika belum pernah disuratin maka
dibayar penuhi sesuai dengan klaim yang diajukan
Jika sudah pernah disuratin maka
Cek tanggal surat, jika tanggal perawatan klaim < tanggal surat maka
dibayar penuhi sesuai dengan klaim yang diajukan
jika tanggal perawatan klaim < tanggal surat maka
klaim tidak akan dibayar

h. Ulangi ke langkah 1 sampai dengan jumlah n record pada dw_subdetil.

N
N
N

e

99000006

Gambar 4.54 Diagram Alir Perhitungan Dibayar Klaim

Pada diagram alir di atas, setiap kali melakukan proses pengulangan memakai
simbol a untuk memulai proses dan h untuk mengakhiri proses pengulangan dan
terdapat hanya pada satu path saja mulai dari a-b-c-d-e-f-g-h sampai dengan
membaca record akhir maka proses pengulagan selesai.

Setiap bagian koding program yang mempunyai struktur decision (If-Then-
Endif) dan struktur pengulangan (Loop-EndLoop) sudah mempunyai nested yang
benar dan tepat.

Pengujian lebih lanjut dapat dilakukan dengan membuat test case untuk
menguji setiap basis path yang ada pada tabel basis set tersebut. Pada penelitian
ini akan dilakukan test case untuk data sebagai berikut :

Tabel 4.3 Test case data klaim berupa LKS

NO_IT | KD_PL | KD_MAN NILAI_TAGI | NILAI_SESU

NO_KLAIM EM AN FAAT | KD_MANFD HAN Al_SYRT | BTS_MAX
1004190002 1 01 RI 01 1159200 1159200 | 1400000
1004190002 2 01 RI 03 1785120 1785120 0
1004190002 3 01 RI 04 303600 303600 0
1004190002 4 01 RI 05 404800 404800 0
1004190002 5 01 RT 14 34500 34500 50000
1004190002 6 01 RT 14 37950 37950 50000
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Tabel 4.4 Test case data tsisa_limit

KD_MAN KODE_ JUMLAH_L | Sisa SISA_LIM
NO_PESERTA | FAAT TAHUN | PLAN | PLAFON PK Jaminan | JUMLAH_LKS | IT_SMTR
101000960 | RI 2010 | 01 25000000 0 0 3652720 | 21347280

Berdasarkan diagram alir diatas, maka akan dilakukan pengujian test case

dengan data yang ada pada tabel 4.3

Tabel 4.5 Test case pengujian white box

Simpul

Kode Program

Nilai

Baris Isi
Tklaim_detail
kolom

Dibayar

FOR Il_cnt=1to
uo_tabdetil_Iv3.dw_subdetil. RowCount()

B, C

li_tagihan[ll_cnt]=
uo_tabdetil_lv3.dw_subdetil.object.nilai_tagihan[ll_cnt]
li_setujui[ll_cnt]=
uo_tabdetil_lv3.dw_subdetil.object.nilai_sesuai_syrt[ll_cnt]
li_ppn[ll_cnt]=
uo_tabdetil_Iv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_nilai_tgh_p
pn[ll_cnt]

li_adm[ll_cnt] =
uo_tabdetil_Iv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_nilai_tgh_a
dm[ll_cnt]

li_limit[ll_cnt] =
uo_tabdetil_lv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_sisa_limit[l
I_cnt]

Is_item[ll_cnt] =
uo_tabdetil_Iv3.dw_subdetil.object.kd_manfd[ll_cnt]
Is_manfaat[ll_cnt] =
uo_tabdetil_Iv3.dw_subdetil.object.kd_manfaat[ll_cnt]
Il_item[ll_cnt] =
uo_tabdetil_lv3.dw_subdetil.object.no_item[ll_cnt]

li_tagihan[1] = 1159200
li_setujui[1] = 1159200

li_ppn[1]=0
li_adm[1]=0
li_limit[1] = null
Is_item[1] = 01
Is_manfaat[1] = RJ
I item[1] =1

IF li_tagihan[ll_cnt] >= li_setujui[ll_cnt] THEN
li_bayar[ll_cnt]=li_setujui[ll_cnt]

if li_ppn[ll_cnt] <> 0 AND Is_manfaat[ll_cnt] = 'RJ' AND
Is_item[ll_cnt] = '03' then
li_ppn[ll_cnt] = li_setujui[ll_cnt] * 0.1
end if
IF Is_manfaat[ll_cnt] = 'RT' THEN
uo_tabdetil_Iv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_bts_max]ll
_cnt]= li_setujui[ll_cnt]
END IF
ELSE
li_bayar[ll_cnt] = li_tagihan[ll_cnt]
li_ppn[ll_cnt]=
uo_tabdetil_Iv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_nilai_tgh_p
pn[ll_cnt]
IF Is_manfaat[ll_cnt] = 'RT' THEN
uo_tabdetil_Iv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_bts_max]ll
_cnt] = li_tagihan[ll_cnt]
END IF
END IF

li_bayar[1] = 1159200

Bts_max = 1159200

uo_tabdetil_lv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_nilai_byr[ll
_cnt] = li_bayar[ll_cnt]
uo_tabdetil_lv3.dw_subdetil.object.tklaim_detail_nilai_byr_a
dm[ll_cnt] = li_adm[ll_cnt]

1159200
0

Select sum(tsurat_jaminan_detail.nilai_jaminan) +
500000
Into :li_sisalimit
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From tsurat_jaminan_detail inner join tsurat_jaminan
On

tsurat_jaminan_detail.no_srt_jaminan =
tsurat_jaminan.no_srt_jmn inner join tklaimh on
tsurat_jaminan_detail.no_srt_jaminan =
tklaimh.no_srt_jaminan

where (year(tsurat_jaminan.tgl_msk) = :li_thnlimit)
and (tsurat_jaminan.no_peserta = :Is_peserta)

and tklaimh.no_klaim = :Is_klaim

using sqlca;

li_sisalimit = 4500000

Select sum(nilai_sesuai_syrt) into :li_syarat
from tklaim_detail

where no_klaim = :Is_klaim and kd_manfaat =
JIs_kdmanf

Using sqlca;

IF li_sisalimit > 30000 THEN

IF li_sisalimit > li_syarat THEN

Update tklaim_detail

set nilai_byr = :li_bayar[ll_cnt],
nilai_byr_ppn =:li_ppn[ll_cnt]

where no_klaim =:Is_klaim

and kd_manfd = :Is_item[ll_cnt]

and kd_manfaat = :Is_manfaat[ll_cnt]

and no_item = :1l_item[ll_cnt]

commit using sglca;

ELSE // dibayar proposional
li_brypro[ll_cnt]=(li_bayar[ll_cnt]/li_syarat) *
li_sisalimit

IF li_ppn[ll_cnt] <> 0 AND Is_manfaat[ll_cnt] ='RJ'
AND Is_item[ll_cnt] ='03' then
li_ppnpro[ll_cnt] = li_brypro[ll_cnt] * 0.1
ELSE

li_ppnpro[ll_cnt] =0

END IF

IF Is_manfaat[ll_cnt] <> 'RT' THEN
Update tklaim_detail

set nilai_byr = :li_brypro[ll_cnt],
nilai_byr_ppn =:li_ppnpro[ll_cnt]

where no_klaim = :Is_klaim

and kd_manfd = :Is_item[ll_cnt]

and kd_manfaat = : Is_manfaat[ll_cnt]

and no_item = :1l_item[ll_cnt]
commit using sglca;
ELSE

Update tklaim_detail

set nilai_byr = :li_bayar[ll_cnt],
nilai_byr_ppn =0

where no_klaim =:Is_klaim

and kd_manfd = :Is_item[ll_cnt]

and kd_manfaat = : Is_manfaat[ll_cnt]

and no_item = :1l_item[ll_cnt]
commit using sglca;

END IF

END IF

ELSE

[I***Cek limit habis pemberitahuan kepada peserta
Select sisa_limit, surat_ke, tgl_surat
into :ldc_sisa_limit, :Is_surat, :1d_surat
from surat_pemberitahuan
where no_peserta = :Is_peserta
and year(tgl_surat) = :ll_tahun using sqlca;

Is_manfaat[ll_cnt]=uo_tabdetil_Iv3.dw_subdetil.object
.kd_manfaat[ll_cnt]

Is_item[ll_cnt]
=uo_tabdetil_lv3.dw_subdetil.object.kd_manfd[ll_cnt]

li_syarat = 3652720

1159200
0
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IF Is_surat =" THEN //**belum pernah disuratin
/l/belum disuratin di bayar full untuk provider
IF Is_jenis ='2' THEN

Update tklaim_detail

set nilai_byr = 0,

nilai_byr_ppn =0

where no_klaim =:Is_klaim and kd_manfd =

AIs_item[ll_cnt]

and kd_manfaat = : Is_manfaat[ll_cnt]

and no_item = :1l_item[ll_cnt]

commit using sglca;

ELSE

Update tklaim_detail

Set nilai_byr = :li_bayar[ll_cnt],

Nilai_byr_ppn = :li_ppn[ll_cnt]

Where no_klaim = :Is_klaim And kd_manfd =

JAs_item[ll_cnt]

And kd_manfaat = : Is_manfaat[ll_cnt]

And no_item =:Il_item[ll_cnt]

Commit using sglca;

END IF

ELSE

/II***cek tgl surat bila diatas tgl perawatan bayar full

IF Date(ld_prwt) < Date(ld_surat) THEN

Update tklaim_detail

set nilai_byr = :li_bayar[ll_cnt],

nilai_byr_ppn = :li_ppn[ll_cnt]
where no_klaim =:Is_klaim and kd_manfd =

AIs_item[ll_cnt]
and kd_manfaat = : Is_manfaat[ll_cnt]
and no_item = :1l_item[ll_cnt]
commit using sglca;
ELSE
Update tklaim_detail
set nilai_byr = 0,

nilai_byr_ppn =0
where no_klaim =:Is_klaim and kd_manfd =
JAs_item[ll_cnt]
and kd_manfaat = : Is_manfaat[ll_cnt]
and no_item = :1l_item[ll_cnt]
commit using sglca;

END IF

END IF // selesai cek surat
END IF // selesai cek sisa limit

H NEXT (proses baca looping sampai dengan selesai
jumlah record )

Pada saat program perhitungan ini dijalankan berdasarkan sejumlah kode
instruksi pada tabel 4.3 dengan menggunakan data pada tabel 4.1 maka diperoleh
hasil pengisian data tklaim_detail untuk kolom nilai_byr sebagai berikut :

Tabel 4.6 Hasil pengisian Tklaim_detail berdasarkan test case

KD_M NILAI_ | NILAI
NO_IT ANFA | KD_M BYR_AD | BYR_

NO_KLAIM EM KD_PLAN | AT ANFD | NILAI BYR | M PPN
1004190002 101 RI 01 1159200 0 0
1004190002 2|02 RI 03 1785120 0 0
1004190002 3|03 RI 04 303600 0 0
1004190002 4| 04 RI 05 404800 0 0
1004190002 5| 05 RT 14 34500 0 0
1004190002 6 | 06 RT 14 0 0 0
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Isi Tklaim_detail pada tabel 4.6 merupakan hasil eksekusi sejumlah kode

instruksi berdasarkan tabel 4.5 hanya mengisikan pada kolom nilai_byr sebagai

hasil perhitungan nilai klaim yang harus dibayar sesuai dengan ketentuan. Apabila

ingin melihat hasil dari pengisian nilai bayar maka cukup menekan tombol

tampilan bahwa pada tklaim_detail sudah terisi. Dengan demikian data test case

yang dilakukan untuk pengujian program perhitungan sudah berhasil dijalankan.
2. Pengujian SMS

Pengujian untuk SMS sebagai berikut :

a. Masukan (Input)

Data pada tabel berikut diperoleh dari proses perhitungan sisa limit yang

diambil dari tabel tsisa_limit.
Tabel 4.7 Data Tabel tsisa_limit

NO_PESERTA | KD_MANFAAT [ TAHUN | JUMLAH_LPK DT_HARIAN JUMLAH_LKS | SISA_LIMIT_SMTR
101000070|RJ 2010 676.174 1.671.646 717.872 434.308
101000071RJ 2010 692.949 2.852.810 - (45.759)
101010550/RJ 2010 47.600 1.690.221 1.010.901 751.278
101010990|RJ 2010 1.506.884 1.571.505 1.927.863 (1.006.252)
101010991|RJ 2010 1.400.727 1.015.952 913.907 669.414

b. Proses (Process)

Cari no peserta pada tabel tpeserta yang dimasukkan ke dalam variabel Is_nohp

SELECT NO_HP_PST INTO :Is_nohp[ll_cnt]
FROM Tpeserta
WHERE No_peserta = :Is_pst[ll_cnt]
USING SQLCA;

kemudian masukkan nilai textnya pada variabel Is_text, berikut proses yang akan

dilakukan :

Tabel 4.8 Variabel pengiriman SMS

NO_PESERTA

1l_cnt

Is_nohp

Is_text

101000070

1 08158087449

Yth._Peserta Bapelkes No. 101000070 sisa limit
rawat jalan (UGD & Klaim reimbursment) Anda
untuk periode jan-des "+ String(ll_tahun)+ * Rp
* + String(ldc_sisa[ll_cnt], "#,###,##0") +
"info (0254)375123.

101000071

2 08562315104

Yth._Peserta Bapelkes No. 101000071 sisa limit
rawat jalan (UGD & Klaim reimbursment) Anda
untuk periode jan-des 2010 ini telah habis,
info (0254)375123.

101010550

3 0817874687

KS.

Peserta yang terhomat, sisa limit rawat jalan
(UGD & Klaim reimbursment) Anda untuk periode
2010 ini sisa limit Rp 751.273 hubungi Bapelkes

101010990

4 085868697952

Yth._Peserta Bapelkes No. 101000990 sisa limit
rawat jalan (UGD & Klaim reimbursment) Anda
untuk periode jan-des 2010 ini telah habis,
info (0254)375123.
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Peserta yang terhomat, sisa limit rawat jalan
(UGD & Klaim reimbursment) Anda untuk periode
101010991 5 02547113359 2010 ini sisa limit Rp 669.414 hubungi Bapelkes
KS.

selanjutnya agar dapat mengirimkan sms maka data pada tabel tersebut di insert-
kan di tabel outbox dengan database mysq|l.

Tabel 4.9 Tabel outbox database mysq|l

DestinationN
umber TextDecoded

Peserta yang terhomat, sisa limit rawat jalan (UGD & Klaim

reimbursment) Anda untuk periode 2010 ini sisa limit Rp 434.303

08158087449|hubungi Bapelkes KS.

Peserta yang terhomat, sisa limit rawat jalan (UGD & Klaim
reimbursment) Anda untuk periode 2010 ini telah habis. hubungi
08562315104/Bapelkes KS.

Peserta yang terhomat, sisa limit rawat jalan (UGD & Klaim
reimbursment) Anda untuk periode 2010 ini sisa limit Rp 751.273
0817874687|hubungi Bapelkes KS.

Peserta yang terhomat, sisa limit rawat jalan (UGD & Klaim
reimbursment) Anda untuk periode 2010 ini telah habis. hubungi
085868697952|Bapelkes KS.

Peserta yang terhomat, sisa limit rawat jalan (UGD & Klaim
reimbursment) Anda untuk periode 2010 ini sisa limit Rp 669.414
02547113359|hubungi Bapelkes KS.

c. Keluaran (Output)
Setelah proses selesai maka akan terkirimlah sms kepada para peserta dengan

tampilan di text layar masing-masing sebagai berikut :

7 Text messal 1/132 b
From Megayanti ([@nita

Yth.peserta bapelkes no. 101002120 sisa
limit rawat jalan (UGD & Klaim
reimbursment) Anda untuk periode jan-
des 2010 Rp 4349.308.info (0254)375123.

Options Back
Gambar 4.55 Format SMS yang diterima peserta

4.3.4.2 Pengujian Black Box

Pengujian selanjutnya dilakukan untuk memastikan bahwa suatu event atau
masukan akan menjalankan proses yang tepat dan menghasilkan output sesuai
dengan rancangan.

Pengujian dengan cara black box hanya dilakukan dengan mengeksekusi unit

atau modul pada program, kemudian diamati apakah hasil dari modul itu sesuai
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dengan proses bisnis yang diharapkan [Hanif Al Fatta, 2007]. Dengan kata lain,
pengujian ini dilakukan untuk memastikan bahwa suatu event atau modul akan
menjalankan proses yang tepat dan menghasilkan output sesuai dengan rancangan.
Tabel berikut ini akan menjelaskan contoh pengujian black box yang dilakukan
terhadap modul laporan penyelesaian klaim. Untuk contoh pengujian terhadap
beberapa perintah sebagai berikut :

Tabel 4.5 Hasil pengujian Black Box Proses sisa Limit

Hasil
Input Process Output Pengujian
Penekanan . Menampi!kan Sesuai
Event buttonclicked untuk case data klaim
'‘b_add_Ipk' yang masih
AddLPK berstatus LKS
Mengisi nama Menampilkan Sesuai
analis klaim Event buttonclicked untuk Nama Analis
tekan tombol case 'b_analis' Klaim
J___]
Mengisi nama Menampilkan Sesuai
supt PPK tekan Event buttonclicked untuk Nama
tombol case 'b_supt_ppk’ superitendent
ok PPK
Menekan tombol Mengisi data Sesuai
Perhitungan Event _ pada kolom
S c— Uo_dwtoolbar3.ke_buttonclick nilai_byr di
+ - Peritungan -
oo i ed tabel
tklaim_detail

Dari hasil pengujian dapat disimpulkan untuk pengujian black box yang
meliputi pengujian beberapa input, proses, dan output dengan acuan rancangan
perangkat lunak telah terpenuhi dengan hasil sesuai dengan rancangan.

Untuk sms maka dilakukan pengujian pada modul program BPL30, berikut
tabel hasil pengujian terhadap beberapa perintah :

Tabel 4.6 Hasil pengujian Black Box Kirim Notifikasi

Hasil
Input Process Output Pengujian
Menampilkan Sesuai
Mengisi tanggal Entry tanggal untuk proses data yang
periode limit dientry

. Event buttonclicked untuk case | Menampilkan Sesuai

Mengisi Peserta ' '
b_peserta data peserta

Mengisi Manfaat | Event buttonclicked untuk case | Menampilkan Sesuai
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'b_manfaat’ Jenis-jenis
Manfaat
Event buttonclicked untuk case | Menampillan Sesuai
'b_proses' data yang
Mengisi Batasan mempunyai
Nilai sisa limit <=
nilai yang
dientry
Event buttonclicked untuk case | Mengirim Sms Sesuai
Mencek list data | 1. b_sms sesuai dengan
yang hendak di no HP yang
cetak dituju

4.4 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil analisa terhadap data kuesioner maka dapat dilihat bahwa
aplikasi SIB (Sistem Informasi Bapelkes) dapat mempersingkat waktu dan Lebih
akurat dalam proses perhitungan sisa limit sehingga dapat mempercepat proses
pemberitahuan sisa limit kepada peserta.

Jika tanpa aplikasi aplikasi SIB (Sistem Informasi Bapelkes) ini, user
melakukan proses perhitungan sisa limit dan pemberitahuan kepada peserta secara
manual, maka dengan aplikasi SIB (Sistem Informasi Bapelkes) ini, user cukup
menjalankan aplikasi SIB (Sistem Informasi Bapelkes) dan memilih perhitungan
sisa limit maka secara otomatis akan membuat surat pemberitahuan sisa limit anpa
harus membuat lagi melalui microsoft word.

Dengan adanya aplikasi aplikasi SIB (Sistem Informasi Bapelkes) ini maka
dapat diperoleh beberapa keuntungan sebagai diantaranya adalah :

1. Merencenakan anggaran kesehatan dan reward peserta
Manajemen perlu membuat rencana anggaran kesehatan berdasarkan laporan-
laporan berkala mengenai biaya pemakaian berobat per manfaat dan per
peserta. Aplikasi SIB (Sistem informasi Bapelkes) dapat menghasilkan output
berupa laporan biaya pemakaian peserta dan jumlah peserta yang tidak
menggunakan biaya pengobatannya selama satu tahun, sehingga manajemen
dapat memberikan suatu penghargaan kepada peserta yang telah membantu
dalam mengurangi biaya kesehatan dengan memberikan reward.

2. Pembuatan surat sisa limit tidak perlu lagi menggunakan microsoft word
Aplikasi SIB (Sistem informasi Bapelkes) ini sudah menyediakan report
dalam bentuk surat hanya dengan mengklik tombol surat peserta sehingga
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tidak perlu lagi membuat surat dalam bentuk Microsoft word. Selain itu pula
aplikasi ini ada fasilitas untuk mengirimkan informasi sisa limit kepada
peserta secara cepat dan lebih hemat melalui SMS (Short Message Service).
Adanya pengembangan suatu design sistem informasi yang lebih interaktif
antara peserta dan pihak Bapelkes.

Aplikasi SIB (Sistem informasi Bapelkes) hanya menginformasikan sisa limit
kepada peserta, dimana bila peserta tersebut menanyakan informasi mengenai
sisa limit belum bisa mengirimkan balasan langsung mengenai sisa limit

tersebut.
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